Договор № ________
об оказании услуг связи по передаче данных

для физических лиц

г.Ревда
________________
Общество с ограниченной ответственностью «Единство» » (Лицензия на телематические услуги связи № 110840, Лицензия на услуги связи по передаче данных № 110839 от 04.09.2013 г., выданные Федеральной службой по надзору в сфере связи), именуемое в дальнейшем «ОПЕРАТОР», в лице директора Юрчикова Ильи Игоревича, действующего на основании Устава, с одной стороны и ________________________________________, именуемый в дальнейшем «АБОНЕНТ», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Оператор обязуется оказывать Абоненту услуги связи по передаче данных (далее - Услуги), а Абонент обязуется оплачивать эти услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.

2. Права и обязанности Оператора

2.1. Оператор обязан

2.1.1. Оказывать Абоненту услуги в соответствии с законодательством РФ, техническими стандартами в области связи, лицензией, настоящим Договором и приложениями к нему.

2.1.2. Информировать Абонента об оказываемых услугах, правилах их оказания и пользования.

2.1.3. Устранять в установленные сроки неисправности, препятствующие пользованию услугами. При установлении факта ненадлежащего использования оборудования Абонентом, нарушения его эксплуатации, устранение неполадок производится за счет Абонента.

2.1.4. Извещать Абонента об изменении тарифов на услуги не менее, чем за 10 дней до введения новых тарифов путем публикации уведомления на сайте Оператора www.edinstvo.tv.

2.1.5. Не разглашать сведения об Абоненте, за исключением случаев, требующих предоставления указанных данных в установленном законом порядке по запросу государственных органов и для выполнения Оператором принятых на себя обязательств.

2.2. Оператор имеет право:

2.2.1. Изменять в одностороннем порядке тарифы.

2.2.2. В случаях нарушения Абонентом требований, связанных с оказанием услуги и установленных Федеральным законом «О связи», Правилами оказания Услуг и настоящим Договором приостановить оказания услуг до устранения нарушения.

2.2.3. В случаях не устранения Абонентом такого нарушения в течение 6 (шести) месяцев с даты получения Абонентом от Оператора письменного уведомления о намерениях приостановить оказание услуг, в одностороннем порядке расторгнуть Договор.

3. Права и обязанности Абонента

3.1. Абонент обязан:

3.1.1. Соблюдать требования законодательства и условия настоящего Договора, вносить плату за оказанную ему услугу в полном объеме и в сроки, определенные настоящим Договором.

3.1.2. Использовать оборудование, сертифицированное Министерством связи РФ и разрешенное к применению на сетях связи общего пользования.

3.1.3. Сообщать Оператору в срок, не превышающий 60 дней, о прекращении своего права владения и (или) пользования помещением, в котором установлено оборудование, а также об изменении фамилии (имени, отчества) и места жительства.

3.1.4. Содержать в исправном состоянии абонентскую линию и оборудование, находящиеся в помещении Абонента.

3.1.5. Соблюдать правила эксплуатации оборудования.

3.1.6. Не передавать без предварительного письменного согласия Оператора свои права и обязанности по настоящему Договору третьим лицам.

3.1.7. Проверять наличие уведомлений Оператора на сайте www.edinstvo.tv.

3.2. Абонент имеет право:

3.2.1. Беспрепятственно получать информацию у Оператора о текущих тарифах, состоянии лицевого счета и изменениях в правилах предоставления Услуг;

3.2.2. Вносить на лицевой счет по настоящему Договору денежные суммы за оказываемые в будущем Услуги, которые используются Оператором по мере их потребления Абонентом, в соответствии с тарифами, действующими на момент оказания Услуг;
3.2.3. Расширять вид и перечень Услуг, или получать иные услуги от Оператора. Изменение в перечне и количестве Услуг оформляется в виде новой Регистрационной карточки Абонента на Услуги. После подписания ее Сторонами, новая Регистрационная карточка Абонента будет считаться неотъемлемой частью настоящего Договора;

3.2.4. Изменить тарифный план с первого числа, следующего расчетного месяца, письменно уведомив об этом Оператору не позднее, чем за 10 (десять) дней до даты смены тарифного плана;

3.2.5. Требовать перерасчета оплаты Услуг в случае неоказания их по вине Оператора; 

3.2.6. По письменному заявлению приостановить оказание услуг связи по передаче данных без расторжения договора. При этом с абонента взимается плата за весь период, указанный в заявлении, в соответствии с установленным тарифом.

3.2.7. По письменному заявлению приостановить оказание услуг связи по передаче данных в случае сдачи в наем (поднаем), аренду (субаренду) помещения, в том числе жилого помещения, в котором установлено оборудование, на срок действия договора найма (поднайма), аренды (субаренды).

3.2.8. Выразить свой отказ  или приостановить использование сведений о нем в системе информационно-справочного обслуживания путем направления Оператору соответствующего письменного уведомления, которое становится неотъемлемой частью настоящего Договора после его получения Оператором. Первоначально, заключая настоящий Договор, Абонент, тем самым, выражает свое согласие на использование сведений о нем в системе информационно-справочного обслуживания для оказания справочных и иных информационных услуг Оператором или третьими лицами в случаях, установленных Законодательством РФ. 

4. Стоимость услуг и порядок расчетов

4.1. Стоимость Услуг определяется согласно «Перечня и тарифов услуг». Тарифы на Услуги утверждаются Оператором самостоятельно, если иное не предусмотрено законодательством РФ.

4.2. Работы по подключению Услуг производятся Оператором при наличии полной оплаты Абонентом стоимости подключения, согласно установленных тарифов.

4.3. Услуги оказываются Абоненту при положительном балансе на его счете.

4.4. Оплата Услуг производится в рублях по наличному расчету.

4.5. Предоставление услуг осуществляется при положительном балансе лицевого счета абонента.

4.6. Доставка счета производится Оператором по адресу Абонента, указанному в Договоре.

4.7. Состояние своего лицевого счета абонент может проверить на странице просмотра личной статистики (круглосуточно), либо позвонив по телефону технической поддержки.

5. Ответственность сторон

5.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут финансовую и имущественную ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.2. Оператор не несет ответственность за несанкционированное использование предоставляемых им Услуг, произошедшее по вине Абонента.

5.3. Оператор не несет ответственность за последствия использования Абонентом Услуг.

5.4. Оператор не несет ответственность за приостановление в предоставлении Услуг по вине любых третьих лиц, если последние не находятся под прямым управлением «Оператора». 

5.5. Пользование Услугами по настоящему Договору третьими лицами не освобождает Абонента от исполнения своих обязанностей, предусмотренных настоящим Договором.

5.6. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана немедленно известить другую сторону о наступлении и окончании вышеуказанных обстоятельств, но в любом случае не позднее 10 (десяти) дней с момента их начала посредством почтовой связи или иным доступным способом. 

5.7. Оператор не отвечает за ущерб, прямой или косвенный, понесенный Абонентом в результате использования, или невозможности использования Услуг.
5.8. Оператор не несет ответственности за прямые или косвенные потери Абонента, связанные с использованием Услуг или перерывами в предоставлении Услуг;

5.9. Оператор не несет ответственность за невозможность оказания услуг в случае использования Абонентом нелицензионного программного обеспечения (включая отсутствие антивирусного ПО и наличие нелицензионных прикладных программ, не используемых непосредственно для работы с сетью Интернет, но мешающих каким либо образом этой работе).

5.10. В случае несвоевременного внесения (либо внесения в неполном размере) Абонентом платежей, предусмотренных настоящим договором, повторное включение Абонента возможно только после погашения Абонентом имеющейся задолженности и внесения предоплаты. В случае не использования услуг Оператора в течение 3 (трех) или более месяцев Оператор производит блокировку Лицевого счета Абонента. Разблокировка оплачивается в соответствии с тарифами на предоставление услуг;

5.11. Оператор не несет ответственности за любые расходы Абонента или ущерб, который может быть нанесен Абоненту, вследствие прямого или косвенного использования сети Интернет. Вся ответственность за оценку точности, полноты и полезности любых мнений, оценок, услуг и другой информации, качества и свойств товаров, предоставляемых через Интернет, лежит на Абоненте.

5.12. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты услуг связи по передаче данных абонент уплачивает оператору связи неустойку в размере 1 процента стоимости неоплаченных, оплаченных не в полном объеме или несвоевременно оплаченных услуг связи по передаче данных за каждый день просрочки вплоть до дня погашения задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате.

5.13. Абонент несет ответственность за соблюдение правил пользования Услугами.

5.14. Абонент несет ответственность за все действия, предпринятые посредством пользования Услугами, а таих последствия.

6. Порядок предъявления претензий и рассмотрения споров

6.1. Спорные вопросы, возникающие при исполнении настоящего Договора, решаются путём проведения переговоров или направления Сторонами претензий в письменной форме.

6.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по оказанию услуги Абонент может обратиться с письменной претензией к Оператору.

6.3. В случае не достижения согласия путем переговоров, споры разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7. Персональные данные

7.1. Заключением настоящего договора АБОНЕНТ дает свое согласие на обработку Оператором и на передачу третьим лицам для обработки в период действия Договора, а также на период до полного исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору, следующих персональных данных: фамилия, имя, отчество, год, месяц, день и место рождения, адрес места жительства, паспортные данные, адрес установки конечного оборудования, сведения о начисленных платежах за услуги связи, сведения о задолженности за полученные услуги связи и другая информация, полученная Оператором при заключении и исполнении настоящего Договора. Под обработкой персональных данных понимаются действия с персональными данными: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование (в том числе и передача), обезличивание, блокирование, уничтожение; Оператор не ограничен в способах обработки персональных данных (автоматизированные без использования средств автоматизации либо смешанные). Абонент выражает свое согласие на обработку и передачу третьими лицам его персональных данных в следующих целях: 1) исполнения договора, в том числе и третьими лицами; 2) рассмотрения претензий и заявлений Абонента; 3) взыскания задолженности за полученные услуги связи; 4) проведение маркетинговых исследований; 5) соблюдения действующего законодательства. Абонент имеет право в любой момент отозвать согласие на обработку и передачу третьим лицам персональных данных, направив об этом письменное заявление Оператору.

8. Срок действия, условия изменения и расторжения Договора

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания и действует неопределенный срок.

7.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими сторонами.

7.3. Настоящий Договор может быть расторгнут:

· По заявлению Абонента. На момент расторжения договора Абонент обязан полностью оплатить услуги, оказанные Оператором;

· По инициативе Оператора, в случае не устранения нарушения Абонентом условий настоящего Договора в течение 6 (шести)  месяцев со дня получения уведомления в письменной форме;

· В случае прекращения у Абонента права владения и пользования помещением, в котором установлено оборудование.

С правилами оказания услуг связи по передаче данных, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 23.01.2006 г. № 32 ознакомлен _______________(подпись Абонента)

9. Реквизиты и подписи сторон

	«ОПЕРАТОР»

ООО «Единство»

Юридический адрес:
623282, Свердловская обл., г.Ревда, СУМЗ

Фактический адрес:
623282, Свердловская обл., г.Ревда, ул. Интернационалистов 40а.

ИНН/КПП - 6627012052/662701001

р/с – 40702810500000001634

к/с – 30101810500000000768

ООО КБ «Кольцо Урала» г.Екатеринбург

БИК – 046577768

Тел./факс: 8(34397)5-33-99

Техническая поддержка:

в рабочее время по телефону – 

5-33-99 (доб.109);

в вечернее время, выходные и праздники по телефону – 5-66-10

	«АБОНЕНТ»

Ф.И.О. ________________________________________
Адрес: Свердловская обл., г.Ревда,

ул. ________________, дом ________, кв. ________
Паспортные данные:

серия ________ номер ____________
дата выдачи: ________________
кем выдан: 

________________________________________
дата рождения: ________________
место рождения: 

________________________________________
Телефон: ________________________________


	Директор _______________ И.И.Юрчиков
	Подпись __________ ________________


ООО «Единство»

Юридический адрес:
623282, Свердловская обл., г.Ревда, СУМЗ

Фактический адрес:
623282, Свердловская обл., г.Ревда, ул. Интернационалистов 40а.

ИНН/КПП - 6627012052/662701001

р/с – 40702810500000001634

к/с – 30101810500000000768

ООО КБ «Кольцо Урала» г.Екатеринбург

БИК – 046577768

Тел./факс: 8(34397)5-33-99 (доб.109), 5-66-10

Сайт: www.edinstvo.tv
e-mail: admin@edinstvo.tv
Заявка
на предоставление услуг связи по передаче данных

Абонент

Ф.И.О. ________________________________________
Паспорт: серия ________ номер ____________ выдан кем ________________________________________
дата выдачи - ________________
дата рождения: ________________ ; место рождения: ________________________________________
Адрес (по прописке): ул. __________________________________________  дом __________ кв. __________

Адрес установки Услуги: ул. ________________  дом ________ кв. ________
Контактный телефон: ________________________________
Наличие в ПК сетевого адаптера (сетевой карты) типа Ethernet (с входным разъемом RJ-45): 

	□ Есть
	□ Нет


Операционная система используемая на ПК:

	□
	Windows

	□
	Linux

	□
	Mac

	□
	


Основная Услуга: предоставление услуг связи по передаче данных

Тариф: (отметьте галочкой напротив выбранного Вами тарифа)
Безлимитный доступ в Интернет:

	
	Название Тарифа
	Скорость передачи данных, Мбит/с
	Ежемесячный платеж, руб.

	□
	Единый*
	50
	200

	□
	Безлимитный-5Мбит/с
	5
	250

	□
	Безлимитный-25Мбит/с
	25
	400

	□
	Безлимитный-50Мбит/с
	50
	600

	□
	Безлимитный-90Мбит/с
	90
	750


* - тариф действует только для абонентов кабельного телевидения

Логин: ________________
e-mail: ________________@edinstvo.tv

e-mail: ______________________________@34397.ru
____________________ / ________________ / ________________
      (подпись Абонента)                      (фамилия И.О.)

РЕГЛАМЕНТ

по подключнию к услуге связи по передаче данных
· Обязательным условием предоставления услуг является наличие действительного абонентского договора об оказании услуг связи по передаче данных.

· Компьютер Абонента должен иметь исправный сетевой адаптер (сетевую карту) Ethernet с входным разъемом RJ-45, а также установленную работоспособную операционную систему (ОС) уровнем не ниже Windows 98.

· Подача заявки на подключение к выделенной линии осуществляется после заключения договора об оказании услуг связи по передаче данных и внесения оплаты за подключение в соответствии с действующими тарифами. На одно лицо (физическое, юридическое) может быть заведено не более одного договора. Договор заключается на лицо (физическое), достигшее 18-летнего возраста.

· Для доступа в Интернет по выделенной линии Абоненту необходимо иметь следующие реквизиты: логин и соответствующий ему пароль. Абоненту - физическому лицу реквизиты для доступа выдаются при предъявлении паспорта, юридическому лицу - при предъявлении паспорта и доверенности на получение этих данных.

· Срок монтирования новой выделенной линии для Абонентов составляет до 20 рабочих дней. В некоторых случаях, оговариваемых в договоре, срок подключения может быть более 20 рабочих дней. 

· В случае если Абонент - физическое лицо не является собственником помещения, где осуществляется подключение по выделенной линии, требуется письменное согласование на проведение монтажных работ от Собственника помещения. К согласованию прилагается ксерокопия Свидетельства о государственной регистрации права собственности на указанное помещение. 

· Монтажные работы  по подключению подразумевают прокладку кабеля (витая пара 5-й категории, 2-х или 4-х парный кабель в оболочке белого или серого цвета, диаметром 5 мм) по площадям общего пользования дома используя внутридомовые кабель-каналы или открытым способом при их отсутствии.
· Монтажные работы осуществляемые вышеуказанным способом выполняются ТОЛЬКО до эл.щитка расположенного на этаже абонента.

· Монтаж кабеля по квартире Абонента (в т.ч. заведение и прокладка кабеля из эл.щитка в квартиру) сотрудниками Оператора НЕ осуществляется.

· Кабель до эл.щитка на этаже Абонента является собственностью Опертора. Кабель от эл.щитка на этаже Абонента до квартиры Абонента и внутри нее является собственностью Абонента и ответственность за него (обслуживание) он берет на себя.

· Абонентский кабель (20 метров) входящий в стоимость подключения передается лично в руки Абонента, если тот присутствует дома в момент монтажа, либо оставляется в эл.щитке на этаже Абонента.

· После получения от службы монтажа утвердительного ответа о готовности линии связи для подключения Абонент оповещается по телефону указанному в договоре о том, что кабель доведен до эл.щитка на его этаже. С этого момента Абонент должен завести кабель в свое помещение (квартиру) и сообщить об этом Оператору по телефону указанному в договоре (5-33-99 доб.109, 5-66-10). В тот же момент Абонент может пригласить специалиста службы настройки. 

· Настройка производится с помощью протокола PPTP(VPN) и учетных данных (логин, пароль) полученных Абонентом в Абонентском отделе. 

· Для доступа к Интернет по выделенной линии клиент выбирает тарифный план из действующих на момент подключения. 

· В случае, если Абонент производит настройку самостоятельно, ему необходимо обратиться в службу технической поддержки (5-33-99 доб.109, 5-66-10) для активации логина и тарифного плана.

· В случае, если Абонент желает воспользоваться услугами специалиста по настройке, ему необходимо обратиться по тел. (5-33-99 доб.109, 5-66-10) для согласования даты и времени визита настройщика. 

· В случаях, когда Абоненту требуется  изменить ранее согласованное время для визита специалиста, ему следует сообщать об изменении своих намерений с 8-00 до 17-00 в рабочие дни с ПН по ПТ не менее, чем за 1 час до назначенного ранее времени визита специалиста.

С регламентом по подключнию к услуге связи по передаче данных ознакомлен 

_______________ / ________________
(подпись Абонента)

ООО «Единство»

Юридический адрес:
623282, Свердловская обл., г.Ревда, СУМЗ

Фактический адрес:
623282, Свердловская обл., г.Ревда, ул. Интернационалистов 40а.

ИНН/КПП - 6627012052/662701001

р/с – 40702810500000001634

к/с – 30101810500000000768

ООО КБ «Кольцо Урала» г.Екатеринбург

БИК – 046577768

Тел./факс: 8(34397)5-33-99 (доб.109), 5-66-10

Сайт: www.edinstvo.tv
e-mail: admin@edinstvo.tv
Бланк настроек Клиента

услуг связи по передаче данных
Абонент
Ф.И.О.  –    ________________________________________ 

Адрес установки Услуги: ул.    ________________ дом    ________ кв.    ________
	Тарифный план:    ________________
	Лицевой счет:    ________


Параметры настройки сетевого подключения:

	IP-адрес (IP-address)
	________________

	Маска подсети (Mask)
	________________

	Основной шлюз (Gateway)
	________________

	DNS-сервер (DNS-server)
	________________


Параметры настройки VPN-подключения:

	Адрес VPN-сервера (VPN-server)
	________________

	Имя пользователя (Login)
	________________

	Пароль (Password)
	________________


Параметры настройки почтового ящика:

	Адрес почтового ящика (e-mail)
	________________

	Сервер входящей почты (POP3)
	________________

	Сервер исходящей почты (SMTP)
	________________

	Имя пользователя (Login)
	________________

	Пароль почтового ящика (Password)
	________________


	Настройка маршрутизации внутренней сети:
	

	Адрес страницы просмотра личной статистики:
	________________

	Тип используемого оборудования:
	Управляемые коммутаторы 2-ого уровня

	Интерфейс подключения / Протокол ПД
	Ethernet / PPTP VPN


Внимание!
В случае самовольного изменения клиентом сетевых реквизитов (кроме пароля) предоставление услуг прекращается

Акт выполненных работ 

по подключению к услуге связи по передаче данных
Подключение произведено

____________________ / ____________________ / «____»_______________ 20____г.

      (подпись Исполнителя)                      (фамилия И.О.)

Претензий не имею

____________________ / ____________________ / «____»_______________ 20____г.

        (подпись Клиента)                         (фамилия И.О.)

Приложение №1


к договору № ________ 


от ________________











